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DIRETRIZES ETICAS

O GRUPO EPAVI é composto por oito empresas e atua no setor de prestacdo de
servicos a mais de 46 anos. A empresa cresce e se desenvolve com respeito a tradigao
cultivada nesses anos de atuacdo sempre visando a manutencao e aplicacdo de seus rigidos
padrdes de qualidade, os quais |he renderam a ampla credibilidade no mercado e a imagem

como empresa sélida e conceituada.

Nesse sentido, o presente Cédigo é redigido no intuito de resumir a missao, valores e
a perspectiva de tudo aquilo que forma os pilares fundamentais do grupo, preenchem os

pensamentos e aspiracdes empresariais e orientam a sua atuag¢ao no mercado.

Ciente de que uma empresa nao é compilado de concreto e papéis, mas o reflexo de
todos aqueles que nela trabalham e dia-a-dia, através de suas mais variadas habilidades,
projetam nela seus sonhos profissionais e por meio da conquista dessas metas auxiliam a
construcdo de um grupo sélido e notoriamente reconhecido pela exceléncia na prestacdo de

servigos.

O Grupo EPAVI é, por conseguinte, reflexo de todas as metas e resultados atingidos,
bem como de todos os desafios superados pelos seus colaboradores. Assim, a identidade do
grupo aqui reafirmada e registrada reflete a sua longa trajetdria de tradicdo, inovacdo e
credibilidade, conquistada através do trabalho e planejamento de todos os diretores,
colaboradores e parceiros que compdem o organismo vivo aqui traduzido ao nome de

GRUPO EPAVI.

Nossa historia

O Grupo EPAVI surgiu no ano de 1969 com a missao de prestar servigcos de seguranca
patrimonial de qualidade aos mais diversos tipos de clientes e segmentos do estado do Rio
Grande do Sul. Ao longo dos anos conquistamos grandes clientes e adquirimos
conhecimento e experiéncia que somente uma empresa como o Grupo EPAVI - hoje a mais

antiga empresa de seguranca do Brasil - poderia conseguir.

Nosso pioneirismo, inovacdo, credibilidade e tradicdo nos propiciaram ser hoje a

maior empresa de seguranca no estado, contando com oito mil colaboradores. O grupo foi



evoluindo para a sua forma atual através da abertura de empresas e aquisicdes de novas,

criando o conglomerado atual o qual presta todo o tipo de servigos terceirizaveis.
Hoje o Grupo conta com oito (8) empresas:

EMPRESA PORTOALEGRENSE DE VIGILANCIA
Especializada em Vigilancia Bancaria.

EPAVI SIS - Sistemas Informatizados de Seguranga
Especializada em Seguranca eletronica e Portaria Remota.

UNISERV - Unido de Servigos - Especializada em Facilities
Limpeza, telefonistas, secretdrias, continuos e demais servicos.

EPAVI SEGURANCA
Especializada em Vigilancia.

EPAVI SAS - Servigos de Auxiliares de Seguranga
Especializada em Portaria.

MATRIX
Especializada em Vigilancia.

EPAVI ESCOLA DE VIGILANTES
Especializada na formacdo e atualizacdo de treinamento de vigilantes.

EPAVI LOCADORA
Especializada na locagao de veiculos.

Missao

Oferecer solugdes integradas de segurancga e servigos, aliando a alta tecnologia aos
recursos humanos, proporcionando o completo retorno sobre o investimento e superando
as expectativas dos nossos clientes. Intenta-se a superacdao de expectativas dos clientes na

prestacdo de servicos, consolidando a empresa e tornando-a lider no sul do pais.

Nossos valores

Tradicdo, inovacdo, respeito mutuo, compromisso com o cliente, integridade,
conquista de resultados, superacao de metas, responsabilidade sdcio-ambiental, valoriza¢ao

dos colaboradores, ética, lucratividade.



Administracdo e o compromisso com a transparéncia

O Grupo EPAVI adota diretrizes, politicas e praticas de governanca coorporativa que
visam o (a):

- administracao responsavel, diligente, integra e consciente;

- construg¢dao e manutengao da boa imagem da empresa, no intuito de manter a alta

credibilidade do Grupo;

- correspondéncia de suas agdes com os parametros e diretrizes dispostos nesse

Cddigo no intuito de promover uma gestdo responsavel e consciente;
- satisfacdo plena dos contratantes, fornecedores e colaboradores;
- consecutiva lucratividade;
- bom relacionamento com todos os colaboradores;

- transparéncia nos relatérios, dados e documentos da empresa para que reflitam sua
realidade estrutural, financeira e comercial, com clareza, praticidade e facilidade de

compreensao;
- comunicacdo tempestiva das decisdes que afetem nossos colaboradores;

- protecdao das informagdes privadas visando resguardar os sistemas, dados,

funcionamento interno e a privacidade dos clientes;

- autonomia dos processos e procedimentos de auditoria, ouvidoria, compliance e

gestdo de riscos.

RESPEITANDO AS DIRETRIZES ETICAS

Exatidao nos registros financeiros e empresariais

Para que haja a fiel observancia legal, bem como dos parametros desse Cédigo se faz
indispensavel que todos os colaboradores e membros da administracdo o conhecam e facam

conhecé-lo.



Dessa forma, no sentido de cumprir com as diretrizes de transparéncia e prestacao
de contas os registros financeiros devem ser confiadveis, redigidos de forma precisa e concisa,

documentados e arquivados no sistema interno da empresa.

Nesse sentido, é necessario que todos os colaboradores contribuam e auxiliem as

auditorias internas e externas e, assim como o setor financeiro, atuem:
(a) auxiliando a manutencao e reda¢dao da documentagao;
(b) mantendo os registros em seguranca;
(c) cumprindo o sigilo acerca da documentacdo de clientes e seus dados privativos;

(d) recusando todas as transa¢des em dinheiro ndo autorizadas pelo setor

competente, sejam elas pagamentos ou recebimentos;

(e) certificando que os bens do Grupo ndo sdo disponiveis a venda, transferéncia e
liguidacdo sem autorizacdo, salvo pelo setor competente com expressa autorizacdao dos

gestores;

(f) informando a presenga de erros em qualquer tipo de documentagao ao setor

competente para que os retifique;

(g) agindo com cautela no que tange ao recebimento de pagamentos de diversas

fontes por um mesmo cliente;

(h) efetuando os registros com precisado financeira.

Conformidade com as leis e regulamentos

As decisdes tomadas no ambito do Grupo, em qualquer de seus setores e empresas,
devem observancia inicialmente a conformidade legal e regulamentar que regem os setores

de atuacdo. Ndo olvidando num segundo momento, por ébvio, as regras aqui estabelecidas.

O compromisso do Grupo com os dispositivos legais deve, portanto, resguardar todas
as acOes e decisOes de seus colaboradores a fim de manter a credibilidade e idoneidade da

empresa no mercado.

A imagem do Grupo é, pois, fruto das condutas de todos aqueles que participam de

sua gestdo e colaboradores, bem como de seus contratos, fornecedores e contratantes,



assim, todos os atos devem estar devidamente registrados com clareza e em conformidade

com a lei.

Condi¢Ges de pagamento

O Grupo EPAVI acredita que pessoas respeitadas e motivadas sdo mais
comprometidas e realizadas com a fun¢do que desempenham dentro da empresa. Assim, do
mesmo modo que a empresa exige o cumprimento de metas e resultados e o
comprometimento com os objetivos da empresa, os colaboradores demandam a

contraprestacdo pelos seus servigos.

Dessa forma, qualquer inexatiddo ou erro nos contracheques deve ser prontamente
informado ao setor competente para verificacdo e ratificacdo. Ja equivocos quanto ao
pagamento aos fornecedores devem ser prontamente notificados por escrito para que o

setor competente efetue a necessdria averiguacao e retifique o problema.

Em caso de duvidas, contatar: ouvidoria (se funciondrio), departamento financeiro

(se fornecedor).

Pressupostos para tomada de decisGes

A tomada de decisGes em todos os setores das empresas devem se pautar pela ética,
corresponder as metas do setor e ndo contrariar nenhum parametro aqui estabelecido. Para
facilitar, no ato da tomada de decisGes sugere-se que o colaborador reflita sobre as

seguintes questoes:

1. Adecisdo esta de acordo com a politica corporativa do Grupo EPAVI?

2. O ato obedece aos parametros éticos estabelecidos nesse Cédigo de Etica e
Compliance?

3. Elegal?

4. Se ndo houver certeza, peco ajuda?

Destaca-se que a resposta a ultima pergunta é sempre positiva e os setores aos quais

o colaborador devera se dirigir em caso de duvida estdo indicados ao longo desse Cédigo.



Relacoes e condutas éticas no ambiente de trabalho

Ambiente de trabalho saudavel

O Grupo EPAVI respeita os direitos humanos e ndao admite nenhuma forma de
discriminacdo, assédio, exploracdo ou desrespeito no desempenho de suas atividades e na

conduta de seus colaboradores.

Condicdes de trabalho desumanas e degradantes ndo sdao admitidas, bem como
violac¢dOes a direitos fundamentais. Desse modo, cada um é responsdvel pela construcdo de
um ambiente saudavel e respeitoso. Por conseguinte, a dignidade, o respeito e a igualdade

devem pautar todas as acbes dos gestores aos colaboradores.

Além disso, a cooperagao e respeito entre os setores da empresa sdao fundamentais
para o alcance de seus objetivos, assim, é dever e obrigacdo dos colaboradores agir de forma

respeitosa e diligente para com os seus colegas.

Um ambiente de trabalho saudavel comeca com a atitude individual com relagdo ao
outro, ao ambiente em si e ao seu trabalho. Por isso, seja justo e digno, respeite seu colega,

trate seu ambiente de trabalho como se fosse sua casa e haja com sustentabilidade.

Tratamento igualitario e justo

A empresa espera que os colaboradores atuem dentro de seus objetivos e metas a
fim de auxiliar no desenvolvimento do Grupo. Entretanto, nao sera tolerado nenhum tipo de

conduta ou atitude discriminatdria ou abusiva.

Para que os tratamentos sejam sempre igualitarios, justos e ndo discriminatérios em

caso de duvidas, como:

(a) Achei a conduta de meu colega abusiva, devo reportar?

(b) No mesmo setor um colega recebeu bonus ou promocdo que eu acreditava ser
devida a mim, a quem me dirijo?

(c) Estou com excesso de trabalho acumulado e meu colega ndo estd trabalhando

em nada no momento, a quem me dirijo?



(d) Enviei duvidas e demandas a outro setor da empresa que ndo me responde, o

que devo fazer?

Reitera-se, em caso de duvidas, como as supra descritas, o colaborador deve entrar

em contato com o Diretor Executivo do Grupo.

Saude e seguranga

Para que o meio ambiente de trabalho seja saudavel é necessdria a observancia dos

regramentos acima descritos. E imprescindivel que o colaborador tenha consciéncia de que

sua conduta deve refletir as diretrizes da empresa, ou seja, deve agir de forma integra, justa,

digna e sustentavel.

O meio ambiente de trabalho saudavel é pautado por atitudes individuais que

operam em prol de toda a coletividade. Nesse sentido:

(a)
(b)
(c)

(d)

(e)

(f)

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)

Respeite seu colega;

Dé respostas diligentes e rdpidas aos seus colegas de trabalho;

Nao deixe de responder ao seu colega, mesmo que ainda ndo possua solugdo para a
demanda, o avise sobre o fato de estar pesquisando uma resolugdo;

N3o encare o pedido de outro setor como “um favor”, os setores da empresa sao
interligados e precisam autuar conjuntamente e em harmonia;

Interaja bem com todos os setores, afinal a empresa é um organismo vivo no qual as
partes ndo podem ser dissociadas;

Procure ser justo e diligente, se entender que algum servico solicitado ndo deveria

ser de sua competéncia entre em contato com o Diretor Executivo do Grupo EPAVI;
Quanto as questdes de saude pessoal:

Se estiver doente evite tossir perto de colegas ou dentro do ambiente de trabalho;

Se ndo conseguir se dirigir ao banheiro, utilize papel higiénico ao tossir;

Lave as maos varias vezes ao dia;

Utilize alcool gel;

Avise seus colegas em caso de desconforto ou enfermidade subita para que possam

chamar atendimento médico.

Por fim, para sua segurancga:



(a) Utilize os EPI’s necessarios para realizacdo de sua funcdo, sendo que a negativa de
uso ou a falta desse sera penalizada;

(b) Cuide dos equipamentos e materiais em seu dominio e os utilize de forma
consciente;

(c) No caso do uso e dire¢do de veiculos de propriedade da empresa, observe todas as
regras dispostas no “Manual de normas de condutores” disponivel no Setor da Frota;

(d) Em caso de duvidas quanto a uso de algum dos EPI’s consulte: SESMT.

Lembre-se que é sua obrigacdo o uso consciente e responsdvel de equipamentos,

materiais e recursos pertencentes ao Grupo e que estejam sob seu dominio.

Conflito de interesses

Observando as regras supracitadas, cremos que ndao haverd discussées ou conflitos
de interesses tratados de modo pessoal ou cuja ocorréncia se deve a falta de atencdo as

regras elencadas nesse Cddigo.

Tente sempre resolver qualquer conflito que surgir de forma calma, respeitando as
pessoas e as situacdes. Lembre-se que a honestidade e sinceridade sdao pecas chaves para

solucdo de potenciais conflitos: seja integro, digno e honesto com vocé e com seu colega.
Nesse sentido, preste atengdo as seguintes regras:

(a) Evite emitir opinides pessoais sobre os colegas;

(b) Procure ndo interferir em nenhum assunto pessoal;

(c) Se algum colega |he pedir ajuda quanto a assuntos pessoais, ofereca
assisténcia, mas evite tratar de tais assuntos na empresa;

(d) Se estiver exaltado ou irritado, procure se acalmar antes de conversar com
gualquer pessoa sobre o assunto;

(e) Pense bem antes de confrontar o seu colega: o assunto é realmente
relevante?;

(f) Tente conversar e escutar ao maximo o que o seu colega tem a dizer sobre o

assunto;
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(g) Antes de gerar um conflito ou animosidade, procure refletir sobre sua prépria
conduta;

(h) Comunique o chefe de seu setor ou supervisor se houver potencial conflito de
interesses que possa influenciar seu discernimento ou suas agdes;

(i) Jamais induza alguém ao erro ou lhe cause prejuizo;

(ij) Procure resolver os desentendimentos com cuidado, respeito e acolhimento;

(k) Pratique o didlogo e ndo a imposicdo de um ponto de vista;

(1 Disponha-se a ouvir seu colega e respeita sua opinido, mesmo que diversa da
sua;

(m)  Oriente todos a terem paciéncia e interesse com aqueles que os procuram;

(n) Se errar ndo omita o fato, mas dialogue com o seu supervisor;

(o) Seja transparente e verdadeiro e esforce-se para mitigar conseqliéncias e
aprender com eventuais erros.

(p) Se existir qualquer questao ou envolvimento (ex: cliente ou fornecedor) que
prejudique sua objetividade, informe seu superior e distancie-se do assunto;

(a) Evite ter qualquer interesse ou envolvimento financeiro ou cargo em qualquer
organizacao, empresa ou instituicido que seja cliente ou fornecedor do Grupo EPAVI, se a
posicao da empresa permitir influenciar a relagao comercial;

(r) E proibido ter qualquer interesse ou envolvimento financeiro, bem como
cargo ou funcdo de gestdo, em qualquer organizacdo, empresa ou instituicdo que seja
concorrente do Grupo EPAVI, o desrespeito a esta norma torna o funciondrio sujeito a
demissao por justa causa;

(s) Ndo comercialize produtos em hordrio de trabalho, bem como evite
comercializa-lo dentro das instalagdes da EPAVI. Lembre-se que na empresa ndo circulam
apenas funcionarios, mas clientes e fornecedores;

(t) Evite contato ou negociacdes com empresas terceiras que sabiamente
desempenham atividades ilicitas ou em desconformidade com o que estabelece o presente

Cédigo.

Se vocé estd encarregado de solucdo um conflito aparente analise todos os pontos de
vistas e os relatos de todos os envolvidos na situacdo, investigue a situacdo adequadamente

e apods chegar a uma resolucao seja firme e confiante, sem esquecer-se de ser justo.
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Em caso de duvidas, contatar: Diretor Executivo ou preencher o formuldrio do canal

de ética disponivel no site da empresa.

Assédio e comportamento agressivo

O Grupo EPAVI respeita os direitos humanos e ndo aceita nenhuma forma de
exploragdo, discriminagdo ou desrespeito na prestacdo de servigos, nas atividades realizadas

pelos seus colaboradores e gestores e no ambiente de trabalho.

Quaisquer agdes suscetiveis a infringir direitos ou que demonstrem desrespeito, em
especial, qualquer forma de assédio ou comportamentos agressivos, ndo sdo aceitos nem

admitidos no Grupo EPAVI.
Espera-se que:

(a) Nao se adote condutas ofensivas, sejam verbais, fisicas ou gestuais;

(b) Nao se adote nenhuma forma de assédio ou conduta agressiva;

(c) Coopera com a empresa em seus objetivos e ideais, respeitando seu local de
trabalho e livrando-o de quaisquer comportamentos agressivos ou assédio;

(d) Eventual conduta agressiva ou assédio esta sujeita a medidas disciplinares, bem
como autoriza a empresa a informar o ato as autoridades competentes, se for

Ccaso.

Sao considerados comportamentos agressivos e assediosos toda e qualquer a¢do que
seja efetuada no intuito de provocar sofrimento, transtorno, humilhacdo, perturbacao,
intimidacdo ou o isolamento fisico ou social de um funciondrio em seu ambiente de

trabalho.

Esse Cddigo respeita e se submete aos conceitos legais concernentes aos
comportamentos agressivos e assédio. Se algum comportamento desse tipo for identificado
dentro do ambiente de trabalho, o suposto agressor estard sujeito a sanc¢des disciplinares,
bem como se comprovada a conduta agressiva, o fato serd comunicado as autoridades

competentes.

Lembre-se de:
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(a) Praticar a cordialidade e respeito;

(b) Ser cortés e solicito para com os seus colegas;

(c) Oriente todos a manterem a calma;

(d) Nao se interponha ou reaja quando perceber um comportamento agressivo:
comunique seu supervisor, chefe de setor ou a Ouvidoria;

(e) Se estiver irritado ou em um momento ruim avise seus colegas de maneira gentil
e evite descontar seus sentimentos neles;

(f) Se perceber qualquer tipo de comportamento agressivo ou assédio no ambiente
de trabalho, ndo importa quem seja o suposto agressor, comunique: o Diretor
Executivo do Grupo EPAVI ou preencha o formuldrio do canal de ética disponivel

no site da empresa.

Em caso de duvida, contatar: Diretor Executivo ou preencher o formulario do

canal de ética disponivel no site da empresa.

Utilizacdo de recursos da empresa

Todos os recursos fornecidos pela empresa, sejam eles: materiais de escritério,
uniformes, carros ou tempo de servico, etc., sdo valiosos para o alcance dos objetivos do
Grupo e ndao podem ser utilizados incorretamente ou desperdigados, eis que tal conduta
violaria os pardmetros aqui estabelecidos: cooperativismo, integridade, sustentabilidade,

meio ambiente de trabalho igualitario e saudavel.

O uso dos bens e recursos é tolerado dentro dos limites razoaveis, assim, ndo s3do
aceitos os usos que incorram em custos imoderados, bem como aqueles que interfiram na

rotina didria de trabalho.
Nesse sentido, algumas regras devem ser observadas:

(a) Evite o uso pessoal de bens e recursos da empresa, tais como: carros,
ferramentas de comunicacdo (telefone, e-mail, internet), computadores,
materiais de escritdrio e etc., bem como o acesso fora do hordrio em que foi

estabelecido seu uso;
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(b) Respeite o patriménio da empresa, NAO: danifique, perca, desperdice, empreste,
transfira, venda, utilize incorretamente ou doe bens e recursos da empresa;

(c) Proteja os bens e recursos da empresa do mau uso e oriente seu colega a agir
com o mesmo respeito;

(d) Utilize os sistemas de computacdo, correio eletronico empresarial e internet de
maneira adequada, evitando o uso para assuntos pessoais, o emprego fora do
hordrio de servico ou o acesso de conteddo impréprio ou inadequado ao
ambiente de trabalho;

(e) Mantenha seu material e local de trabalho organizado e em boas condi¢des de
uso;

(f) Reconheca que os bens (carros, computadores), recursos e documentos da
empresa pertencem ao Grupo EPAVI;

(g) Nao sera admitido o uso de bens da empresa para prestacao de servigos diversos

daqueles contratados.

Em caso de duvidas ou denuncias contatar: o Diretor Executivo do Grupo EPAVI ou

preencher o formulario do canal de ética disponivel no site da empresa.

Privacidade de dados e sigilo

Aos dados confidenciais dos clientes e fornecedores deve ser emprenhado o devido
esforco e cautela para que permane¢am sob sigilo, bem como que nenhum terceiro tenha

acesso a tais dados.

Da mesma forma, o Grupo EPAVI esforca-se e dedica-se a manter sob total sigilo os
dados de seus funcionarios, fornecedores e clientes, sendo exigidos apenas os dados

estritamente necessarios para a confec¢do dos contratos, etc.

Assim, se vocé esta autorizado e possui acesso aos dados pessoais dos funcionarios,

bem como a documentos sigilosos, dados dos clientes e fornecedores:

(a) Assegure-se de que a informacdo foi fornecida apenas aos setores e pessoas

autorizados e que so foi requisitado o estritamente necessario;
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(b) Assegure-se de que a informacdo nunca serd fornecida a alguém exterior ao
Grupo EPAVI, a ndo ser quando requerido por lei, por érgaos publicos com poder
fiscalizatério ou com a autorizacdo especifica do funcionario;

(c) Assegure-se de que as informagdes foram armazenadas com seguranga;

(d) Evite reter as informacOes por mais tempo que o necessario para cumprir os
tramites legais ou comerciais para os quais foi adquirida;

(e) Nunca acesse informacGes sigilosas fora da empresa ou utilizando computadores
nao protegidos pelo suporte técnico de informatica;

(f) Procure aconselhamento antes de transferir essa informacgdo a outros setores;

(g) Evite deixar informagOes sigilosas em materiais impressos sobre sua mesa de
trabalho ou locais nos quais sejam de facil acesso;

(h) Evite conversar acerca de contratos, clientes ou tomada de pregos em locais onde
haja acesso ao publico ou de pessoas ndo autorizadas a ouvir a informacao;

(i) Seja discreto, preserve os dados e armazene-os em seguranca.

Quanto ao uso da rede de computadores e e-mails corporativos:

(a) Evite o uso da “pasta publica” para documentos cujo conhecimento ndo devera
ser de todos;

(b) Utilize e armazene os documentos de seu trabalho na pasta da rede de
computadores referente ao setor que vocé integra, a fim de facilitar a seguranca
dos dados pelo suporte técnico de informatica;

(c) Procure utilizar a “pasta publica” da rede de computadores para enviar arquivos
de forma mais répida e facil aos setores da empresa nela conectados, evitando
sobrecarregar os e-mails;

(d) Nao faco uso do e-mail da empresa em sua casa;

(e) Caso autorizado, o uso do e-mail corporativo nos celulares deve ser feito apenas
no horério de trabalho, salvo casos excepcionais devidamente autorizados;

(f) Limpe regularmente sua caixa de e-mail e pastas do seu computador;

(g) Quando desligado da empresa, o colaborador ndo deve mais acessar a rede de
computadores nem o e-mail corporativo, sendo que o acesso do mesmo serd

bloqueado pelo setor competente.
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Em caso de duvidas ou denuncias contatar: o Diretor Executivo do Grupo EPAVI ou

preencher o formulario do canal de ética disponivel no site da empresa.

Relacoes com terceiros

O Grupo EPAVI preocupa-se e compromete-se a ser uma empresa integra e honesta.
Desse modo, a obediéncia as diretrizes de conduta de trabalho aqui estabelecidas é
imprescindivel para o correto desenvolvimento das atividades da empresa, bem como para

alcance de missdo e protecdo de seus valores.

Além disso, evite o contato ou negociagdes com empresas terceiras que sabiamente
desempenham atividades ilicitas ou em desconformidade com o que estabelece o presente

Cadigo.

Prioridade ao cliente

O Grupo EPAVI existe em funcdo da demanda de mercado para prestacdo dos
servicos oferecidos. Dessa forma, os clientes sdo a razdao da existéncia da empresa. Por

conseguinte, a preferéncia pelo cliente deve ser objetivo de acao de todos os colaboradores.

Uma relacdo integra e honesta pela ado¢cdo de uma postura ética é imprescindivel

para manutenc¢ao e condugdo dessa relacgao.
Assim, lembre-se de:

- Ser cortés e respeitoso;

- Em caso de conflito, conversar com calma e parcimoénia tendo sempre em mente a
maxima de que a primeira andlise ao cliente sempre assiste razao;

- Seja honesto e transparente;

- Nunca se canse de explicar detalhes do contrato e da prestacdo de servicos;

- Em caso de conflito, consulte o seu supervisor ou chefe de setor;

- Quanto a prestacdo ao setor privado nunca ofereca ou anuncie algo de que tenha

prévio conhecimento de que ndo podera ser cumprido.
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Em caso de duvidas, contatar:
- Para demandas: Setor Comercial;
- Para questdes relativas ao cumprimento contratual: Controladoria;

- Para denuncias: Diretor Executivo ou preenchimento do formuldrio do Canal de

Etica disponivel no site da empresa.

Representando a empresa

A imagem e reputacao do Grupo EPAVI depende do desempenho de todos os
colaboradores. Assim, o crescimento da empresa é intrinseco a correta execucdo dos

servicos combinada com uma postura e conduta ética.
Desse modo, espera-se que o colaborador:

(a) Aja de acordo com os interesses do Grupo EPAVI;

(b) Demonstre e desempenhe os valores da empresa em seu comportamento
profissional;

(c) Na&o utilize o nome, cargo ou influéncia do Grupo EPAVI para obter beneficios
pessoais;

(d) Porte-se de acordo com aquilo que é exigido de seu cargo ou fungao;

(e) Nao escreva ou fale em nome do Grupo EPAVI sem que esteja devidamente
autorizado ou tal atividade integre suas fun¢des contratuais;

(f) Evite questionar politicas ou posturas da empresa para terceiros, em caso de
duvidas ou descontentamento expresse sua opinido através dos canais internos
disponiveis para tanto, lembre-se: é também a sua imagem que estd sendo
guestionada;

(g) Nao escreva ou fale sobre assuntos comerciais com clientes sobre os quais ndo
possui dominio ou ndo lhe competem, nesses casos encaminhe ao setor
competente: evite conflitos;

(h) Jamais negocie, aconselhe ou difunda informacdes com base em rumores ou

dados ndo confiaveis;
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(i) Nao divulgue informagdes ou comente sobre o seu trabalho na empresa em redes
sociais;

(j) Assegure-se através do Canal de Etica que entre a sua postura e aquela adotada
pelo Grupo EPAVI n3ao existem divergéncias ou confusGes: ndo venda uma

imagem falsa.

Em caso de duvidas, contate: seu supervisor ou preencha o formuldrio do Canal de

Etica disponivel no site da empresa.

Conduta pessoal e profissional

Exige-se que o funciondrio:

(a) Respeite e cumpra as normas, politicas, processos e procedimentos adotados
pela empresa;

(b) Realize apenas as tarefas que tem plena certeza que deve realizar, em caso de
duvidas contate seu supervisor ou chefe de setor;

(c) Seja cortés, respeitoso, honesto e colaborativo em seu trabalho e com seus
colegas;

(d) Dé o devido reconhecimento as idéias, realiza¢cdes e questionamentos de seus
colegas;

(e) N3o tente impor seu ponto de vista: seja colaborativo;

(f) Procure sempre agregar a empresa;

(g) Cumpra as metas e atividades que lhe foram passadas;

(h) Jamais induza alguém ao erro ou cause-lhe prejuizo;

(i) N3o adote condutas ofensivas, agressivas ou abusivas, sejam elas fisicas ou
verbais;
(i N3o descrimine ninguém em razdo de sua etnia, género ou preferéncias

politicas, sexuais religiosas, culturais ou por portar alguma deficiéncia;
(k) Ndo reproduza boatos e maledicéncias;
(n Seja pontual;
(m)  Zele por sua aparéncia pessoal, vestindo-se adequadamente para o

desempenho de sua fungdo;
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(n) Apresente-se no ambiente de trabalho em condi¢ao de normalidade, sem uso
de dlcool, entorpecentes ou drogas ilicitas;

(o) Cumpra com os requisitos legais exigidos para o desempenho de sua funcao;

(p) Adote as diretrizes de consumo consciente e sustentdvel descritas nesse
Cédigo;

(a) Realize seu trabalho com foco, zelo e em conformidade com as diretrizes aqui
estabelecidas e os interesses do Grupo EPAVI;

(r) Mantenha-se atualizado sobre os avangos de sua darea profissional, seja
proativo;

(s) Cumpra com as tarefas que lhe foram exigidas e tente superar metas;

(t) Mantenha relagdes estritamente profissionais em seu ambiente de trabalho.

Relacionamento com Fornecedores

Compreende-se que para a prestacdo de servicos com exceléncia, os materiais e
equipamentos utilizados devem ser de qualidade. Assim, os produtos fornecidos ao Grupo

EPAVI devem passar pelos seus controles, estando aptos para correto manuseio e utilizacdo.

Nesse sentido, visando a protecao ambiental, a empresa orienta seus colaboradores
a ndo desperdicarem materiais fornecidos (produtos de limpeza, utensilios de escritério)
para desenvolvimento de suas atividades, bem como orienta e conduz o correto descarte
dos materiais apds seu uso ou vencimento, tudo de acordo com os padrdes ambientais e a

legislagdo pertinente ao setor.

Ainda, a selecdo e contratacdo de fornecedores devem observar os seguintes

critérios:

(a) Adogdo de métodos justos e transparentes;

(b) Intolerancia a qualquer pratica de corrupcgao, suborno, propina, favorecimento
pessoal ou quaisquer outros atos ilicitos na cadeia de producao;

(c) Contratacdo de fornecedores que sigam os modelos de respeito ambiental
adotados pelo Grupo;

(d) Realizacdo de pesquisas de mercado suficientes para viabilizar a contratacdo que
mais atenda aos interesses da empresa;

(e) Prezar sempre pelo melhor custo-beneficio para a empresa;
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(f) Correto e preciso registro dos orcamentos requeridos, bem como dos contratos

realizados.

Salienta-se, por fim, que o Grupo EPAVI ndo tolera a adoc¢ao pelos seus fornecedores
de quaisquer formas e praticas de trabalho degradante, discriminatério ou em

descumprimento a legislacao trabalhista vigente em sua cadeia de suprimentos.

Em caso de duvidas ou verificagdo de descumprimento entre em contato com o

Diretor Executivo ou preencha o formulario do Canal de Etica disponivel no site da empresa.

Relacionamento com Contratantes

A qualidade e exceléncia dos servigos prestados pelo Grupo EPAVI devem estar em
constante aprimoramento e revisdo. Nesse capitulo serdo descritos parametros de conduta
para o correto relacionamento com clientes. Todavia, tendo em vista a existéncia de setores
distintos para contratacdes publicas e privadas, serd feita a mesma divisdao nesse Codigo

para melhor esclarecimento.

Antes disso, porém, colacionam-se algumas diretrizes necessarias para qualquer

relacionamento com o cliente:

(a) Seja sempre cortés, polido e educado;

(b) Em caso de duvidas, consulte seu superior ou chefe de setor;

(c) Seja diligente e rapido ao atender as demandas do cliente;

(d) Nao se esqueca de verificar constantemente se o servico estd sendo prestado
com exceléncia;

(e) Jamais passe informacgdes equivocadas ao cliente;

(f) Lembre-se que o cliente estd sempre em primeiro lugar para a empresa;

(g) Evite discussGes e aborrecimentos, caso ndo consiga resolver a situacdo repasse a
um colega com maior conhecimento no assunto;

(h) Jamais desrespeite ou seja mal educado com um cliente da empresa;

(i) Aceite sugestGes e observacdes acerca da conducdo dos servicos.

Com relagdo ao setor privado:
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(a) Seja claro e preciso nas informacGes passadas ao cliente;

(b) Estabelega claramente os canais de contato com o cliente e apds a contratacgao;

(c) Em caso de reclamacdes, ndo se esqueca de deixar registrada a resposta ao
cliente e a solugao dada ao problema;

(d) Mantenha os registros em dia e efetuados de modo conciso e claro;

(e) Valorize o cliente, trate-o com atencgao, preste atencdo em seus interesses e dé a
devida atencdo a suas opinides e sentimentos.
Em caso de duvidas contatar: o Diretor Executivo do Grupo EPAVI ou o setor

Comercial.

Com relagdo ao setor publico:

(a) Efetue os devidos registros dos servicos e atividades cotidianas de forma sucinta,
precisa e em conformidade com a realidade;

(b) Nunca deixe de atender reclamagdo ou exigéncia do contratante que esteja
devidamente prevista no contrato;

(c) Nao realize nenhum servico que nao esteja previsto no contrato sem consultar o
setor responsavel para autorizagao;

(d) Ndo adote condutas diversas daquelas informadas pelo operacional ou ensinadas
em treinamento, caso seja solicitado que haja de forma diversa informe o setor
competente;

(e) Nunca conversa ou consulte um funciondrio publico, em caso de demandas
excepcionais, sem estar devidamente acompanhado;

(f) Em casos excepcionais, como reunides extraordindrias, tome nota de tudo o que
foi conversado e acertado, bem como, se possivel, requeira a assinatura do
funciondrio publico na ata;

(g) Lembre-se de se ater e de prestar estritamente o que estiver descrito no
contrato.

Em caso de duvidas contatar: a Controladoria.
Sublinha-se que o Grupo EPAVI preocupa-se em passar informacoes claras e em

atender todas as demandas de seus clientes, sempre respeitando sua liberdade de escolha.
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Dessa forma, a empresa ndo utiliza nenhum artificio ou formas de imposicio e
constrangimento na realizagdo de seus negdcios.

Por fim, se esclarece que fornecemos canais de atendimento diretos e indiretos
sempre dispostos a ouvir nosso cliente, dando toda a aten¢do a suas reclamagdes,

solicitacOes e sugestdes pertinentes, bem como solucionando as demandas com prontid3o.

Cortesias, contribuicdes e pagamentos facilitadores

O Grupo EPAVI repudia qualquer ato de corrupgao, considerando tal comportamento
inaceitavel. Esses interesses ndo abarcam aqueles adotados pela empresa, bem como nao
beneficia a comunidade e representa custo para a empresa. Desse modo, comportamentos
viciados, tais como subornos, favorecimentos, propinas, etc., ndo sdo tolerados pela

empresa.

Assim, com relagdo a eventuais cortesias, contribuicdes ou pagamentos facilitadores
qgue os colaboradores possam vir a receber no local e hordrio de servicos e em razao de seu

cargo ou posi¢cdao na empresa, determina-se que:

(a) N3o aceite ou ofereca cortesias de qualquer natureza: presentes, favores,
gratificacdes, descontos em transac¢bes, convites para participar de eventos ou quaisquer
outras ofertas que possam ser enquadradas como cortesia;

(b) Nunca proponha, ofereca ou prometa dinheiro ou servicos a colegas de
trabalho a fim de obter vantagem ou favorecimento, nem de qualquer pessoa sobre a qual
possa exercer influéncia;

(c) Nunca aceite gratificacdes, pagamentos ou servicos de colegas de trabalho
qgue lhe oferecam vantagem ou favorecimento, nem de qualquer pessoa que posso lhe
exercer influéncia;

(d) Nunca faca intencionalmente os referidos pagamentos por meio de terceiros;

(e) Informe seu supervisor ou chefe de setor, bem como o Canal de Etica, sempre
gue tais pagamentos ou vantagens forem exigidos;

(f) Quanto ao setor privado, informe seu supervisor, chefe de setor e o Canal de
Etica todas as vezes em que referidos beneficios sejam inevitaveis, requerendo autoriza¢do e

documentando o fato por escrito;



22

(g) Se as praticas de mercado efetivamente exigirem troca de cortesias, avise seu
chefe de setor que tomara providéncias para delimitagdo do valor de acordo com as politicas
da empresa e desde que autorizado pela Mesa Diretora;

(h) Qualquer cortesia (agendas, brindes, servigos extras, etc.) realizada pelo
Grupo EPAVI deve ser devidamente autorizada pela Mesa Diretora;

(i) E absolutamente vedado o recebimento ou oferecimento de cortesias ou

pagamentos facilitadores a funciondrios publicos ou a qualquer empregado do setor publico.

Por fim, com relagdo a conduta entre colegas, espera-se que os colaboradores nunca

oferecam ou solicitem empréstimos a colegas de trabalho.

Em caso de duvidas, contatar: o Diretor Executivo do Grupo EPAVI ou preencher o

formulario do Canal de Etica disponivel no site da empresa.

Atividades politicas, comunitarias e associativas

As negociacOes operadas pelo Grupo EPAVI estdo totalmente livres de posicao
partidarias e ndo sdo influenciadas politica ou ideologicamente. Todas as parcerias e

contribuicGes ao setor publico devem:

(a) Estar em conformidade com a legislacdo pertinente;
(b) Estar em conformidade com os valores e diretrizes adotadas pelo Grupo EPAVI;

(c) Ser precisamente registradas e autorizadas pela Mesa Diretora.

Repudiamos qualquer forma de beneficios ilicitos, ilegitimos, bem como a pratica de

favores, que estejam em desconformidade com a legislagao e os valores da empresa.

Ja as atividades politicas, comunitarias e associativas adotadas pelos colaboradores:

(a) Ndo devem ser exercidas dentro da empresa em horario de servico;

(b) A posicdo politica ou associativa de um colaborador pode ndo ser a da empresa:
profissionalmente vocé deve adotar a visdo da empresa, evite conflitos;

(c) Evite falar de questdes politicas com seus colegas em hordrio de servico, lembre-

se de que vocé nesse momento esta representando a empresa;
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(d) Ndo se esqueca de que vocé é um funcionario da empresa, independentemente
de suas posi¢es politicas ou associagdao as quais vocé é vinculado, por isso,
comporte-se de acordo com aquilo que exige a sua funcao;

(e) Antes de candidatar-se para cargo politico eletivo, avise seu supervisor imediato
acerca da sua intengdo;

(f) A empresa ndo é palanque nem horario eleitoral, procure tratar de tais assuntos

fora do horario de servigo.

Em caso de duvidas, contatar: o Diretor Executivo do Grupo EPAVI ou preencher o

formulario do Canal de Etica disponivel no site da empresa.

EMPRESA CIDADA

O Grupo EPAVI preocupa-se com seu papel na comunidade e no mundo. A EPAVI est3
comprometida em ser uma empresa responsavel. Preocupa-se, especialmente, com sua
atuacdo, ou seja, quer ndo apenas ser referéncia em seus servigcos, mas exemplo de empresa

sustentdvel e preocupada com o mundo.

Nesse sentido, seu modus operandi abarca todas as suas dimensdes: econbmica,

social e ambiental; e empreende sempre visando a convergéncia desses interesses:

(a) Apdia e respeita a comunidade que integra das mais diversas formas;
(b) Orienta seus colaboradores a terem consciéncia social e ambiental;
(c) Baseia seus negdcios em praticas honestas;

(d) Apdia seus colaboradores;

(e) Respeita seus concorrentes.

A EPAVI cresce auxiliando o desenvolvimento da comunidade, bem como
fortalecendo praticas sustentaveis que respeitam o meio ambiente como um todo, aqui

incluso o meio ambiente do trabalho.

Destarte, o Grupo desenvolve uma série de medidas e através desse Cddigo cria
parametros de condutas sustentdveis que devem ser adotadas pelos seus colaboradores

para que correspondam aos valores da empresa.
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Concorréncia leal

Estamos seguros com relacdo ao nosso trabalho. O Grupo EPAVI tem consciéncia do
papel que desempenha no mercado e visa a exceléncia na prestacdo de servigos,

preocupando-se com a sua atuagdo como empresa.

O respeito a concorréncia € um compromisso da EPAVI. Respeitamos a reputacdo e
opinides de nossos concorrentes, bem como ndo desvalorizamos seus servicos visando

sempre assegurar uma concorréncia saudavel e respeitosa.

Além disso, participamos de associagcbes empresariais e cooperativas no intuito de
aperfeicoar o setor econémico no qual atuamos. Somos atuantes e participativos e nos

esmeramos pra engrandecer o nosso mercado de atuagdo.

Operamos segundo os preceitos da livre-concorréncia, respeito ao consumidor,
defesa do meio ambiente e reducdo das desigualdades na comunidade. Nesse diapasdo, nao
sdo aceitas nem praticadas pelo Grupo as praticas de: truste, espionagem, omissao de fatos
relevantes, adulteracao de dados, fraude, falsificagdo de documentos, manipula¢ao da boa-

fé, dentre outras praticas imorais ou fraudulentas.

Concordancia legal

Ja restou afirmado nesse Cdédigo que o Grupo EPAVI busca cumprir todas as leis e
regulamentos aplicaveis ao seu setor de atuacdo. Reitera-se, por oportuno, o compromisso

da empresa de agir segundo os preceitos legais.

E principio da cidadania o conhecimento das leis do pais. Para a EPAVI a ciéncia dos
regulamentos aplicaveis as atividades profissionais que desempenha sdo um compromisso,
pois, pelo o cumprimento de tais regras a EPAVI garante o respeito aos seus valores

empresariais e a sua posicao privilegiada no mercado.

O Grupo orienta seus colaboradores e disponibiliza assisténcia em caso de duvidas
acerca da aplicacdo da legislacdo. Desse modo, em caso de duvidas com relacdo as
obrigacOes legais e seu cumprimento, bem como suspeita de ndo conformidade os

colaboradores devem buscar orientacdao conforme elencado a seguir.
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Em caso de duvidas, contatar: O seu supervisor ou responsavel pelo setor/ O setor

Juridico/ Canal da Etica.

Consciéncia ambiental

Além de cumprir com as exigéncias legais, o Grupo EPAVI compromete-se a auxiliar o

desenvolvimento da comunidade, fortalecendo, incentivando e desenvolvendo praticas

sustentaveis.

Nesse sentido, o compromisso ora abracado n3do é apenas da Empresa, mas uma

postura a ser adotada por todos os colaboradores.

Assim, lembre-se de:

(a)
(b)
(c)
(d)

(e)
()

(g)
(h)

)

Utilizar copos e xicaras reutilizaveis;

Evite utilizar utensilios descartaveis de materiais que ndo sejam biodegradaveis;
N3o desperdice dgua ou energia elétrica;

Evite a utilizacdo de papel desnecessaria: confira seus arquivos antes de imprimir
e procure utilizar os dois lados da folha;

Feche a torneira ao lavar as maos ou escovar os dentes;

Ndo se esqueca de desligar os equipamentos eletronicos (Ar condicionado,
computadores) e as luzes ao sair de sua sala;

N3ao jogue lixo no chao: essa é a serventia da lixeira;

Leia atentamente as Normas de Condutores anexas a esse Cddigo, adequando
sua conduta como motorista, observando, por exemplo: o gasto desnecessario de
combustivel, procurando desligar o carro e estacionda-lo para realizar deiligéncias;
Evite o gasto desnecessario de qualquer recurso que faca uso (equipamentos
eletronicos, materiais de escritério, combustivel): ndo desperdice!;

Seja consciente e oriente seus colegas a agir da mesma forma.

A consciéncia ambiental é dever de todos e exercicio de cidadania.

Em caso de duvidas, contatar: Seu supervisor, o Diretor Executivo do Grupo EPAVI ou

preencher o formulério do Canal de Etica disponivel no site da empresa.
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RECURSOS SUPLEMENTARES PARA RESPEITO AO CODIGO

Todos os administradores e colaboradores s3o responsdveis por garantir o
cumprimento desse Cédigo de Etica e Compliance. Devendo, para tanto, agir em
conformidade com as diretrizes por ele elencadas, bem como possuem o dever de
comunicar imediatamente a suspeita ou conhecimento de violagdo aos parametros aqui

estabelecidos ao Canal de Etica.

Comunicagao dos desvios éticos

A gestdo desse Coédigo cabe ao Canal de Etica. Compete aos setores da empresa o
assessoramento de todos aqueles que possuam duvidas com relagdo ao cumprimento desse

Cédigo da mesma forma que lhes compete:

(a) Avaliar continuamente as normas contidas nesse documento e, se necessario,
proceder a sua atualizacdo;

(b) Deliberar sobre duvidas e interpretacoes;

(c) Auxiliar e assessorar todos aqueles que possuam duvidas quanto a aplicacdo

desse Cédigo.

Ao Canal de Etica incumbe:

(a) Analisar manifestacGes (sugestdes, consultas, criticas, elogios, sugestdes e
denuncias) relativas a esse Codigo;

(b) Receber e analisar dilemas éticos, conflitos de interesses, duvidas de
interpretacdo do conteddo desse Cddigo, bem como duvidas acerca de aplicacao
legislativa e situacdes nado previstas por esse Codigo;

(c) Apds andlise dos desvios éticos, encaminhar a resolugdo aos responsaveis pelo
setor ao qual o colaborador incidente integre e, se necessario, enviar copia a
Diretoria;

(d) O colaborador incidente receberd cépia da anilise de sua falta, bem como se

sujeitara a possivel sangao disciplinar;
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(e) Anualmente realizara apresentacdo acerca dos trabalhos executados, dos
resultados atingidos e das medidas que precisam ser tomadas para corregdo de

eventuais desvios.

Protec¢do aos denunciantes

E garantida protecdo a todos aqueles que quiserem informar condutas ou suspeitas
de atuacdo contrérias ao que determina esse Codigo. E protegida a identidade daqueles que

comunicarem possiveis infragées ou suspeitas.

Administradores ou colaboradores que tentarem ou realizarem praticas de retaliacao
(ameaca, agressdo, etc.) contra quem comunicar suspeitas ou colaborar na apuragdo de
violagOes a esse Cédigo estardo sujeitos a medidas disciplinares, podendo gerar inclusive

demissao por justa causa.

Canais de contato

Os conflitos de natureza ética, desvios de conduta, conflitos de interesse, bem como
eventuais relatos ou denudncias acerca da ndo observancia deste Cdédigo deverdao ser

encaminhadas ao Canal de Etica por meio dos seguintes canais:

(a) E-mail: canaletica@epavi.com.br

(b) Intranet: preenchimento de formuldrio eletrénico no link Portal: Canal de Etica;

(c) Internet: preenchimento de formulario eletrénico no link Portal: Canal de Etica no
site www.epavi.com.br.

(d) As manifestacbes poderdo ser depositadas nas caixas coletoras disponiveis na
portaria da sede do Grupo.

(e) As cartas devem ser remetidas para: Av. Amazonas, n. 1193, bairro S3o Geraldo,

Porto Alegre/ RS — A/C Canal de Etica — Ouvidoria.

Abrangéncia
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Esse Codigo de Etica e Compliance foi devidamente aprovado pela Diretoria do Grupo
EPAVI. Assim, estdo sujeitos as normas e diretrizes aqui dispostas todos colaboradores da

empresa, inclusive seus administradores.

SANCOES DISCIPLINARES

As sancOes disciplinares aplicadas por desrespeito a esse Cddigo sdo realizadas de

acordo com a falta cometida, conforme:

(a) Faltas leves s3ao consideradas faltas leves a agdo ou omissdao do colaborador
as normas estabelecidas nesse Codigo, bem como aquelas regidas pela legislacdo brasileira,
gue ndo importem em prejuizos materiais a empresa desde que a conduta seja realizada
sem uso de agressao, violéncia ou abuso. As faltas leves sdo punidas com adverténcia.

Consideram-se faltas leves, a titulo exemplificativo:

- 0 (a) primeiro (a): auséncia injustificada, atraso sem justificativa, tarefa nao
realizada cujo conteudo ndo de extrema relevancia para empresa por negligéncia (desde que
ndo gere prejuizos), ndo realizacdo de tarefa inadidvel, negativa a realizacdo de exame
periodico sem motivacao;

- ocultar falta de outrem para dificultar averiguacio pelo Canal de Etica;

- simular doenca ou estado de precariedade fisica para eximir-se de obrigacao.

A pratica reiterada de faltas leves pode gerar suspensdo de um a trés dias.

(b) Faltas graves se configuram pela violagdo de deveres funcionais por dolo (ato
ou omissdo proposital) ou culpa (ato decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia)
que resulte em prejuizo a empresa sem que haja violéncia, agressao ou assédio na conduta.
A prética de faltas graves gera a suspensdo de um a trés dias.

Sao exemplos de faltas graves:

- faltar a verdade com o fim de obter vantagem ou eximir-se de responsabilidade;
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- a pratica reiterada das faltas: atraso ou falta injustificada ao servico, a negativa
reiterada de realizacdo de exame periddico ou cumprimento de exigéncias legais,

ausentarem-se de posto de servico;
- ndo realiza¢do de tarefa relevante ou inadidvel provocando prejuizo a empresa;
- utilizar recursos da empresa para proveito préprio sem autorizacdo;

- enviar correspondéncia ou documento sigiloso da empresa de que necessite de

autorizacao prévia;

- utilizar os cadastros da empresa para propaganda de servicos ou comércio pessoal.

(c) Falta gravissima consistem na violacdo de deveres funcionais por dolo (ato ou
omissdo proposital) ou culpa (ato decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia) que
resulte em prejuizo a empresa sendo que para realizacdo da conduta houve emprego
violéncia ou grave ameaca. Faltas gravissimas geram a demissao por justa causa.

Sao exemplos de faltas gravissimas:

- injuriar, difamar ou caluniar colega;

- pratica de assédio moral ou sexual.

Para aplicacdo e configuracdo das san¢des como leves, graves e gravissimas sera
considerado se o agente é ou ndo reincidente na pratica, bem como se ja incidiu em alguma

falha nos ultimos seis meses de contrato.

Todas as faltas serdao devidamente registradas na ficha de registro do colaborador, o
gual recebera a notificacdo de acerca da aplicacdo de falta disciplinar cujo teor devera ler e
assinar. Caso o colaborador negue-se a assinar o documento, o mesmo sera validado pela

assinatura de duas testemunhas que presenciaram a entrega e a recusa.

A sancao disciplinar devera ser cumprida pelo colaborador sob pena de demissao por
justa causa. Além disso, apds a aplicacdo da sancado disciplinar espera-se a imediata correcao

da conduta por parte do colaborador.

Para aplicacdo das sancoes sera disciplinares sera, também, aplicado os artigos 482

da Consolidacdo das Leis do Trabalho que dispde:
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Art. 482 - Constituem justa causa para rescisdo do contrato de trabalho pelo
empregador:

a) ato de improbidade;

b) incontinéncia de conduta ou mau procedimento;

c) negociagdo habitual por conta prépria ou alheia sem permissdo do empregador,
e quando constituir ato de concorréncia a empresa para a qual trabalha o
empregado, ou for prejudicial ao servigo;

d) condenagdo criminal do empregado, passada em julgado, caso ndo tenha havido
suspensdo da execugdo da pena;

e) desidia no desempenho das respectivas fungdes;

f) embriaguez habitual ou em servico;

g) violagdo de segredo da empresa;

h) ato de indisciplina ou de insubordinagdo;

i) abandono de emprego;

j) ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servigo contra qualquer pessoa,
ou ofensas fisicas, nas mesmas condi¢les, salvo em caso de legitima defesa,
prépria ou de outrem;

k) ato lesivo da honra ou da boa fama ou ofensas fisicas praticadas contra o
empregador e superiores hierarquicos, salvo em caso de legitima defesa, prdpria
ou de outrem;

I) pratica constante de jogos de azar.

Paragrafo Unico - Constitui igualmente justa causa para dispensa de empregado a
pratica, devidamente comprovada em inquérito administrativo, de atos
atentatdrios a seguranca nacional.

Para facilitar a compreensao do texto legal supracitado, explica-se:

(a)

(b)

(c)

(d)

Ato de improbidade é toda acdo ou omissdo desonesta do empregado que
revelam desonestidade, abuso de confianga, fraude ou ma-fé. Sdo exemplos de
ato de improbidade: furto, adulteracdo de documentos pessoais ou pertencentes
a empresa, etc.

Incontinéncia se caracteriza pela pratica de excessos ou imoderacées,
estendendo-se a inconveniéncia de habitos e costumes. Exemplo: imoderacdo de
linguagem e gestos, ofensa ao pudor, pornografia ou obscenidade, desrespeito
aos colegas de trabalho ou a imagem da empresa.

Mau procedimento revela-se pela adogao de um comportamento incorreto ou
irregular do empregado pela pratica de atos que ofendam a discri¢cdo pessoal ou o
respeito a dignidade, tornando sobremaneira onerosa a manutenc¢ao do vinculo
empregaticio. Exemplo: dirigir veiculo da empresa sem habilitacdo, danificar
equipamentos empresariais, negar-se a utilizar equipamentos e uniformes
indispensaveis ao exercicio da funcao.

Negociac¢ao habitual configura-se quando o colaborador de forma habitual e sem

autorizagao expressa da empresa, por escrito ou verbalmente, exerce atividade



(e)

(f)

(8)

(h)

(i)

)
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concorrente, explorando o mesmo ramo de negdcio, ou pratica outra atividade
gue, embora ndo concorrente, prejudique o exercicio de sua fungcdo na empresa.
Exemplo: utilizacdo de veiculo da empresa para venda e comércio de produtos ou
servigos exteriores ao contrato de trabalho, utilizagdo de recursos ou da imagem
da empresa para comercializacdo de produtos ou servicos que extrapolem o
contrato de trabalho, possuir vinculo empregaticio sem autorizagdao expressa e
por escrito com uma empresa concorrente.

Condenagao criminal dispensa maiores explicagbes, eis que se o empregado
estiver cumprindo pena criminal se demonstra impossivel o desempenho de suas
funcbes, ainda mais se tratando de empresa que atua no ramo da seguranca
privada. A condenacao criminal dever ter transitado em julgado.

Desidia é considerada falta grave e caracteriza-se pela repeticdo de pequenas
faltas leves que se acumulam até culminar na dispensa do empregado. Para
tanto, o descumprimento deve ocorrer de forma reiterada e dentro do horario de
servico. Exemplo: atrasos freqientes, faltas injustificadas, baixa produtividade,
atrasos reiterados etc.

Embriaguez habitual ou em servico. Embriaguez habitual se configura pelo
alcoolismo, tornando-se o colaborador num alcodlico, é, pois, patoldgico. Ja a
embriaguez em servico consiste no uso de alcool ou psicotrépicos em servico.
Caro Colaborador, caso vocé esteja comecando a enfrentar problemas nesse
ambito, procure o SESMT e peca ajuda.

Violagdo de segredo da empresa ocorre no caso de revelacdo de informacao
relevante a terceiro interessado provocando prejuizo a empresa. Exemplo:
revelacdo de preco a concorrente em licitagao.

Ato de indisciplina ou insubordinacdo consiste na desobediéncia ou desrespeito
a uma norma genérica ou a uma ordem especifica confrontando os deveres
assumidos no contrato de trabalho. Exemplo: negar-se ao cumprimento das
exigéncias legais com relacdo a suas funcbes (curso de reciclagem), se negar
assumir posto de servico devidamente designado.

Abandono de emprego constitui-se pela falta injustificada ao servico por mais de

trinta dias ou por demonstrar claramente nao ter intencao de retorno ao servigo.
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(k) Ofensas fisicas configuram de falta grave. Pode ocorrer em servico ou até mesmo
fora da empresa e se caracteriza pela agressao contra terceiros estranhos ao
vinculo empregaticio. Exemplo: agredir fisicamente cliente de instituicdo ou
empresa com a qual a empresa tenha celebrado contrato de prestacdo de
servigos.

(I) LesOes a honra e a boa fama definem-se pela ofensa a outrem, seja por gestos ou
palavras, que importe seu desprezo pro estranhos ou atente contra sua dignidade
pessoal. Exemplo: ofensa direta por meio de xingamentos ou palavrdes a clientes
ou colegas.

(m) Pratica de jogos de azar. Exemplo: jogo do bicho, caca-niqueis, roletas.

(n) Pratica de atos atentatérios a seguranga nacional. Exemplo: praticar sabotagem
contra instalacdes militares, meios de comunicacdo, vias de transporte, portos,

aeroportos, depdsitos e instalagdes congéneres.

Destaca-se que o aprendiz legal, também esta sujeito as normas aqui estabelecidas,
podem ser sancionados pelo cometimento das faltas acima elencadas e sua reiteracao

constitui justa causa para rescisao contratual.

Caso o colaborador incorra em alguma das faltas acima listadas recebera adverténcia
e devera assinar a comunicacdo, cuja cépia serd encaminhada ao setor competente para o
registro na pasta funcional do colaborador. Negando-se a assinar o documento, o mesmo
serd validado pela assinatura de duas testemunhas que presenciardo a entrega do

documento e a recusa do colaborador.

Sendo o colaborador reincidente na falta na semana seguinte receberd suspensao de
um (01) dia, cujo procedimento é idéntico ao da adverténcia. Se, ainda assim, incorrer na
segunda semana em falta idéntica receberd suspensdo de 02 (dois) dias. Ndo modificando
sua conduta e incorrendo novamente na mesma falta na terceira semana, o colaborador

recebera suspensdo de 03 (trés) dias.

A pratica da mesma falta reiteradamente gerara demissdo por justa causa, assim
como a pratica de reiterada de faltas distintas. Todas as sanc¢des disciplinares seguem o

mesmo procedimento, ja elencado acima.
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Esclarece-se que a aplicacdo das sangdes disciplinares segue a seguinte logica:

Falta

Sangao

Leve

Adverténcia verbal

Leve/ reincidéncia

Adverténcia escrita

Grave/ reincidéncia

Suspensado de um a trés dias

Gravissima/ reincidéncia

Suspensdo de trés dias ou imediata demissao por

justa causa

Pratica da mesma falta na semana apds a aplicacdo da adverténcia = suspensao de um dia

Pratica da mesma falta na semana apds a aplicacao de suspensao de um dia = suspensao de dois dias

Pratica da mesma falta na semana apds a aplicacao de suspensao de dois dias = suspensdo de trés dias

Apds o recebimento de trés adverténcias por faltas idénticas ou diversas, o cometimento de nova falta

gerard = suspensao de um dia

Por fim, se esclarece que o contratado podera acessar a qualquer momento o Cédigo
de Etica e Compliance no site da empresa, através do endereco

eletronico www.epavi.com.br acessando o link PORTAL. Junto com os documentos de

registros de contratagdo receberd o termo de ciéncia das normas aqui descritas, o qual
deverd ser entregue assinado pelo colaborador ao setor de Recursos Humanos

acompanhado dos demais documentos solicitados no momento da contratacgao.

Desse modo, todos os colaboradores ficam sujeitos as normas aqui descritas e
incorrendo nas faltas narradas nesse documento, as quais nao sao taxativas, estarao sujeitos

a sancoes disciplinares.

Além disso, colaborador consente e compreende que pela pratica reiterada das faltas
aqui descritas (as quais, reitera-se ndo sdo taxativas) estard sujeito a demissdo por justa

causa.

Em caso de duvidas, sugestdes ou necessidade de esclarecimento ou reandlise de

caso contatar o Canal de Etica.
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